Van crisis-initiatief tot stabiel netwerk voor Nederland
Oprichting van de Nationale Zorgreserve
Het is 2021, middenin de coronapandemie en de zorg is nog steeds overbelast. In een eerdere fase zijn er honderden, zo niet duizenden opgestaan: burgers met en zonder achtergrond in de zorg, die willen helpen. In de praktijk blijkt het niet eenvoudig om deze hulp via burgerinitiatieven te organiseren. Vanuit zorgorganisaties door heel Nederland is de behoefte aan inzet van mensen met ervaring in de zorg groot. 

Dit vraagt om een aanpak die niet alleen nu, maar ook in de toekomst zorgreservisten en zorgorganisaties aan elkaar verbindt. Een plek waar ze elkaar kunnen vinden, maar ook waar ze samen kunnen werken aan training en scholing. In opdracht van het ministerie van VWS richt Stichting Extra ZorgSamen in 2021 daarom de Nationale Zorgreserve op. 

Het initiatief kent een vliegende start. De lessen van de voorgaande periode worden meegenomen in de plannen om een duurzame reserve op te starten. Een landelijk netwerk van oud-zorgprofessionals die klaar staan om te ondersteunen als de nood aan de man is. 

Een nieuwe benadering 
In de startfase organiseert de Nationale Zorgreseve in samenwerking met een viertal zorgorganisaties proeftuinen om de inzet van zorgreservisten te verfijnen.

De proeftuinen worden opgezet bij zorgorganisaties waar op dat moment vanwege de coronacrisis behoefte is aan extra zorgcapaciteit. Dat zijn: 
· Woonzorgcentrum Samen in Schagen, Noord-Holland-Noord 
· Albert Schweitzer Ziekenhuis in Dordrecht, Zuid-Holland-Zuid 
· Rivas Zorggroep/ Beatrixziekenhuis in Gorinchem, Zuid-Holland-Zuid 
· Ziekenhuisgroep Twente in Almelo, Twente 

Het uitgangspunt hierbij is: de zorgreservist en haar/ zijn motivatie staat centraal. Zorgreservisten zijn oud-zorgprofessionals die over een relevant diploma en praktijkervaring beschikken. Zelf werken ze op een andere functie, in een andere sector, of zijn ze met pensioen. Ze bepalen zelf wanneer én waar ze werken. 

Het is een andere benadering: zorgreservisten nemen geen diensten van collega-verpleegkundigen, verzorgenden, artsen of helpenden over. Ze werken afgebakende takenpakketten en zijn altijd ondersteunend aan de vaste medewerkers. Zo kan bij een acute en urgente hulpvraag snel de capaciteit effectief verhoogd worden. De takenpakketten bieden duidelijkheid over de inzet van de zorgreservist: wat kan hij of zij bieden in het aantal uren dat hij beschikbaar is? Dat geeft in tijden van nood wederzijds vertrouwen voor de samenwerking. 

In de laatste fase en de nasleep van de pandemie organiseert het team van de Nationale Zorgreserve inzet van zorgreservisten op meer dan 120 zorglocaties door heel het land. 

Fast forward naar 2024: Inmiddels is de Nationale Zorgreserve uitgegroeid tot een landelijk netwerk waar bijna 4000 oud-zorgprofessionals zich aangemeld hebben. En klaar staan om, wanneer het écht nodig is, bij te springen in de zorg. Bij een volgende pandemie, een (klimaat)ramp, of een conflict. Ondertussen blijven ze bevoegd en bekwaam via het brede, gratis opleidingsaanbod van de NZR. 

Om de NZR verder te bestendigen als crisisfaciliteit voor het hele Nederlandse Koninkrijk, werken we samen met zorgorganisaties, branche- en beroepsverenigingen, opleidingsinstituten en werkgevers. Zodat we samen goed voorbereid zijn en snel kunnen schakelen als de volgende crisis zich aandient. 

